
So kommen Sie in den BDC-Messenger von Doctolib Connect  

 Bevor es losgeht, halten Sie für die Verifizierung bitte möglichst Ihren Personalausweis 
und Ihren Arztausweis bereit 

 Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf das Postfach Ihrer gewählten E-Mail Adresse 
haben, um die E-Mail öffnen und die Registrierung bestätigen zu können! 

Registrierung bei Doctolib Connect und Zugang zum BDC-Messenger 

1. Gehen Sie in den App Store Ihres Smartphones und suchen Sie nach "Doctolib Connect". 
Alternativ: Öffnen Sie die Smartphone Kamera und scannen Sie den untenstehenden QR-
Code. 

  
2. Laden Sie die Doctolib Connect App kostenfrei herunter und führen Sie die Registrierung 
durch. Sie werden dabei aufgefordert werden, eine Fotografie Ihres Personalausweises 
hochzuladen. Wir empfehlen, ein Portraitfoto hochzuladen und alle Angaben zur Person zu 
machen, damit Sie für die Mitglieder im Netzwerk bestmöglich erkennbar sind :) 

Nach Abschluss der Registrierung starten Sie den Verifizierungsprozess entweder durch 
einen Klick auf einen Button in der Bestätigungsmail (Posteingang prüfen), oder direkt über 
die App unter "Profil". Hier werden Sie in einem Chat gebeten, Ihren Arztausweis oder 
andere Dokumente zur ärztlichen Verifizierung hochzuladen. 

3. Scannen Sie den QR-Code erneut mit Ihrer Smartphone Kamera. So gelangen Sie nun ins 
exklusive Netzwerk des BDC. 

Haben Sie Fragen oder benötigen Hilfe? Rufen Sie uns an! Mo-Fr von 10-15 Uhr: 030/28004-
180 oder schreiben Sie uns an mail@bdc.de 

Los geht’s! 

Klicken Sie sich durch die jeweiligen Themenkanäle und finden Sie die Beiträge, die für Sie 
wichtig sind! 

Tauschen Sie sich mit Kolleginnen und Kollegen in den Chatgruppen zu bestimmten Themen 
aus. Eine Liste der existierenden Chats finden Sie im Themenkanal „Chatgruppen“. Sollten 
Sie Mitglied in bestimmten Chats werden wollen, schreiben Sie an mail@bdc.de .  

Einen Einblick in die App und ihre Funktionen erhalten Sie im Erklärvideo 

mailto:mail@bdc.de
mailto:mail@bdc.de
https://www.bdc.de/wp-content/uploads/2026/01/Video-mit-Voice-Over-Erklaerung.mp4


FAQ 

1.     Info zum Datenschutz 

Doctolib Connect ist TÜV zertifiziert, ISO 27001 und hat das C5 Testat für IT Sicherheit. 
Nachrichten in Chats sind Ende-zu-Ende verschlüsselt. 

2.     Welche Dokumente benötig man zur Registrierung/Verifizierung 
 

Generelle Verifizierung über den Personalausweis; medizinische Verifizierung über den 
Arztausweis / lebenslange Arztnummer. Die Dokumente werden von Doctolib Connect 
geprüft, verifiziert und anschließend löscht. 

Viel Spaß und wir sehen uns im BDC-Messenger! 
Ihr BDC-Team 

 

 


