
Unterstützungsangebote und Hilfen 

Lokal
• Hausarzt

• Betriebsarzt

• Fachärzte und Psychologen

• Suchtberatungsstellen

• Balintgruppen & ärztliche Supervision
• Geschützter Raum zur Reflexion emotional belastender 

Fälle

• Sozialpsychiatrischer Dienst 

(Beratung und Krisendienst)

• Sonderfall Notärzt*innen: 

ggf. niedrigschwellige Vermittlung 

von Hilfen durch psychosoziale 

Notfallversorgung (PSNV)

• Wichtig: Gefahrenabwehr bei akuter Eigen- oder 

Fremdgefährdung durch Polizei! 

Überregional / International 
• Telefonseelsorge (Tel.: 0800 111 0 111)

• Info-Telefon Depression (Tel.: 0800 3344533)

• Webseite der Deutschen Stiftung Depressionshilfe

https://www.deutsche-depressionshilfe.de

• Internationale Ärzte bei den Anonymen Alkoholikern 

https://www.idaa.org

• Institut für Ärztegesundheit mit Informationen, 

Ressourcen und Anlaufstelle 

http://www.aerztegesundheit.de

• GB: Impulse & Ressourcen für Chirurg*innen 

(Royal College of Surgeons)

https://www.rcseng.ac.uk/careers-in-surgery/wellbeing/

• Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz: 

Initiative neue Qualität der Arbeit: Tools und Schulungen

www.psyga.info
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Unterstützungsangebote für Fachkräfte 

im Gesundheitswesen
PSU-Helpline
(Psychosoziale Unterstützung)
• Tägliche anonyme und kostenfreie Beratung (9–21 Uhr) 

durch geschulte Kolleg*innen (sog. Peers)

• Für alle Gesundheitsberufe: Ärzt*innen, Pflege, 

Rettungsdienst u. a.

• Gesprächsangebot bei emotionalen Belastungen und 

akuten Krisen

• Selbsttest auf Webseite zur Einschätzung der eigenen 

psychischen Belastung

• Webseite: www.psu-helpline.de

Blaupause Gesundheit 

• Initiative zur Förderung psychischer Gesundheit im 

gesamten Gesundheitswesen

• Aufklärungsarbeit, Online-Austauschformate, lokale 

Präventionsprojekte

• Ziel: Entstigmatisierung und niedrigschwellige Hilfe 

bereits im Studium & Berufsstart

• Netzwerkbasierter Ansatz mit wissenschaftlicher 

Begleitung

• Webseite: www.blaupause-gesundheit.de

https://psu-helpline.de/
https://blaupause-gesundheit.de/


Interventionsprogramme 

Landesärztekammern
• Vertrauliche Hilfe für suchtkranke 

Ärzt*innen (z. B. bei Alkohol- oder 

Medikamentenabhängigkeit)

• Ziel: Wahrung der Patientensicherheit 

und beruflichen Wiedereingliederung

• Niedrigschwelliger Zugang über die 

jeweilige Landesärztekammer

• Bundesweite Übersicht auf Webseite 

der Bundesärztekammer: 

https://www.bundesaerztekammer.de/th

emen/aerzte/public-

health/suchtmedizin/suchterkranke-

aerzte
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