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KBV: Arztemangel ist grofRte Herausforderung fiir
Gesundheitssystem

Die Versichertenbefragung der Kassenirztlichen Bundesvereinigung (KBV) zeigt auch 2020: Die Zufriedenheit der Bevélkerung mit den niedergelassenen Arztinnen und
Arzten ist nach wie vor immens. Sie vertrauen ihnen in allen Fragen der medizinischen Versorgung, auch was die Nutzung sinnvoller Gesundheitsapps angeht. Doch die

Sorge um die knappe ,Ressource Arzt* ist enorm: Sie wird als drastischtes Problem unseres Gesundheitssystems deklariert.

,Die Befragung verdeutlicht die hohe Wertschitzung fir die Arbeit der niedergelassenen Arztinnen und Arzte®, resiimierte Dr. Andreas Gassen, Vorstandsvorsitzender der
KBV. ,Das Vertrauensverhdltnis ist — wie auch in den Vorjahren - sehr hoch. 91 Prozent der Befragten bezeichnen es als gut oder sehr gut.”

Die Erhebung zeigt zudem sehr eindeutig, dass auch das Ergebnis bei der Frage nach zu langen Wartezeiten auf einen Arzttermin den guten Eindruck nicht schmalern
kann.,Zusammengenommen 49 Prozent der Befragten — und damit etwas mehr als in den letzten Jahren - sagten, dass sie tiberhaupt keine Wartezeit in Kauf nehmen
mussten, wenn es ganz allgemein um einen Termin ging*, konstatierte Gassen. Acht von zehn Befragten (80 Prozent) hat es demnach nicht zu lange gedauert, bis sie
einen Termin bekamen (Vorjahr: 79 Prozent). Bei der Frage nach den grofiten Herausforderungen der Zukunft im Bereich Gesundheit und Gesundheitssystem spielt das
Thema Wartezeiten/verfligbare Termine mit lediglich 3 Prozent fast keine Rolle.

»Zudem ist feststellbar, dass sich die Wartezeiten von gesetzlich und privat Versicherten - entgegen manchen Behauptungen - immer mehr angleichen®, so der KBV-
Chef. Der Anteil der gesetzlich Versicherten, die ohne Wartezeit einen Termin bekamen, ist mit 31 Prozent (plus 2 Prozent) nahezu identisch mit dem Anteil der privat
Versicherten mit 30 Prozent (£ 0 Prozent).

,Sehrwohl als Problem erkannt wird hingegen der Arztemangel®, verdeutlichte Gassen. Die knapper werdende ,Ressource Arzt* wird von den Befragten als eine der
grofiten Herausforderungen fiir unser Gesundheitssystem in den nichsten Jahren genannt.

Von der Digitalisierung im Gesundheitswesen verspricht sich mehr als die Hilfte der Versicherten (51 Prozent) zwar grundsétzlich kiinftig Vorteile. Dennoch sehen viele
der Befragten die Digitalisierung skeptisch: 39 Prozent befiirchten, dass sich das Verhiltnis von Arzten und Patienten eher verschlechtert. ,Der personliche Kontakt sowie
das personliche Gesprach mit dem Arzt bleibt deshalb der Goldstandard und wird von Patienten auch so gewiinscht*, sagte Dr. Stephan Hofmeister, stellvertretender
Vorstandsvorsitzender der KBV. Die Empfehlung von Gesundheits-Apps méchten 58 Prozent der Smartphone-Nutzer unter den Patienten am liebsten von ihrem Arzt.
KBV-Vize Hofmeister: ,Auch das ist ein hoher Vertrauensbeweis fur die Arzte

Gefragt wurden die Versicherten auch zum Thema Impfen: Demnach gaben 67 Prozent aller Befragten an, dass ihr Impfschutz auf aktuellem Stand sei - im Detail 66
Prozent der Manner und 70 Prozent der Frauen. ,Die Mehrheit der Befragten beftirwortet einen umfassenden Impfschutz. Das ist ein wohltuendes Gegenbild zum
lautstarken Erscheinungsbild sogenannter Impfgegner®, erkldrte Hofmeister.

Fur die Versichertenbefragung der KBV hat die Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH im Zeitraum vom 16. bis 25. Mérz 2020 in Deutschland insgesamt 2.036
zufdllig ausgewahlte Biirgerinnen und Biirger telefonisch befragt. Die Befragung findet seit 2006 regelmafig statt.
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