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Unterschiede zwischen Notfallversorgung und
Terminservicestelle

JWir begriiften die Bemiihungen zur Verbesserung der ambulanten Versorgung, soweit sie dem Ziel dienen, dem gesellschaftlichen und demographischen Wandel
maglichst frihzeitig Rechnung zu tragen®, sagte Rudolf Henke, 1. Vorsitzender des Marburger Bundes, anlasslich der Verbandeanhérung im Bundesministerium fir

Gesundheit (BMG) zum Referentenentwurf fir das Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG). Dabei sei es wichtig, insbesondere sektoreniibergreifende sowie
kooperative Ansatze, flankiert von innovativen digitalen Anwendungen, weiter zu festigen und auszubauen. Insoweit sei der Entwurf des Ministeriums eine gute
Grundlage fur strukturelle Verbesserungen.

Es gelte bei der weiteren Entwicklung darauf zu achten, dass die Balance zwischen gewtinschter Flexibilisierung und Eindimmung des Einflusses rein renditeorientierter
Investoren gewahrt bleibt. ,Der wachsende Trend zur Industrialisierung erschwert nicht nur die selbstédndige Niederlassung fiir den drztlichen Nachwuchs, sondern
macht es insbesondere auch fiir angestellte Arztinnen und Arzte problematisch, bei einem gewiinschten Verbleib in der Region den Arbeitgeber zu wechseln®, so Henke.

In seiner Stellungnahme zum Referentenentwurf des TSVG begriifit der Marburger Bund, dass die zentrale Rufnummer 116117 des drztlichen Bereitschaftsdienstes der
Kassendrztlichen Vereinigungen (KVen) aufgewertet werden soll. Die Zusammenfiihrung mit den Terminservicestellen der KVen werfe aber Fragen auf. Eine telefonische
Vermittlung von Akutfallen durch die Terminservicestellen miisse in ein Gesamtkonzept der Neustrukturierung der Notfallversorgung eingebettet sein. Vor diesem
Hintergrund seien die vorgesehenen Regelungen des Referentenentwurfes unzureichend.

,Es wére nicht zielfihrend, die 116117 als neue bundesweit einheitliche Rufnummer fiir alle Dienste der Terminservicestellen zu installieren. Eine Differenzierung von
Notfallversorgung und Terminservicestelle sollte erhalten bleiben und auch fiir die interne Organisation verpflichtend sein. Es muss erkennbar sein, ob der Anrufer als ein
Akutpatient die Terminservicestelle kontaktiert oder die anderen Dienste der Terminservicestelle in Anspruch nehmen maéchte. Der Akutpatient darf sich nicht erst an
den fur ihn richtigen Ansprechpartner der Telefonservicestelle durchfragen miissen. Das kann erreicht werden, indem Anrufe unter 116117 lediglich an die
Terminservicestelle und die dort fiir Akutpatienten zustandigen Mitarbeiter unmittelbar weitergeleitet werden, die Terminservicestelle als solche aber ihre eigene
Nummer hat* schldgt der Marburger Bund vor. Vor dem Hintergrund eines erst noch zu entwickelnden Ersteinschatzungsverfahrens halt der MB auch den im
Referentenentwurf vorgesehenen Zeitplan, bereits ab 1. April 2019 Akutfille tiber die Terminservicestellen zu vermitteln, fr nicht realisierbar.
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