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Ausfallhonorar

Frage:

Ein niedergelassener Arzt fragt an, ob er bei Patienten, die verbindlich einen Termin fiir eine individuelle Gesundheitsleistung vereinbart haben, im Falle des
unentschuldigten Nichterscheinens als Entschadigung ein Ausfallhonorar von diesem Patienten verlangen kann.

Antwort:

Bei Nichterscheinen des Patienten kann der Arzt einen Verdienstausfall erleiden. Die Frage, ob dann auch ein Schadensersatzanspruch des Arztes besteht, hangt vom
Einzelfall ab.

Der Vertrag zwischen Arzt und Patient ist ein Dienstvertrag, der jederzeit vom Patienten gekiindigt werden
kann (auch konkludent durch Nichterscheinen). Grundsatzlich ist mit der Rechtsprechung deshalb davon
auszugehen, dass der Patient bei Fernbleiben zunachst nicht in Verzug - als Voraussetzung fir
Schadensersatzanspriiche - gerat, da Terminabsprachen lediglich einen zeitgerechten Behandlungsablauf sichern
und Uberlange Wartezeiten verhindern sollen.

Dies gilt jedoch nur dann, wenn der Arzt mehrere Patienten zum gleichen Zeitpunkt bestellt bzw. mehrere
Patienten zur gleichen Zeit in verschiedenen Behandlungsraumen versorgt. Handelt es sich hingegen um eine
Bestellpraxis, ist es dem Arzt unter bestimmten Voraussetzungen méglich bei Nichterscheinen des Patienten
bzw. bei nicht rechtzeitiger Absage ein Ausfallhonorar zu fordern (so auch AG Berlin-Neuk6lln, AZ.: C
179/04) .

Eine Bestellpraxis liegt dann vor, wenn der Arzt nachweislich nur einen Patienten mit individuell
festgelegter Behandlungszeit einbestellt hat und wegen der Dauer der Behandlung kein anderer Patient
gleichzeitig bestellt werden kann. Klassischer Fall ist die zeitgebundene psychotherapeutische Behandlung.
Ob dies in vergleichbarer Weise auch bei IGeL-Leistungen gegeben ist, muss im Einzelfall anhand der
vorgenannten Kriterien beurteilt werden.

Zudem ist wichtig, dass eine entsprechende Vereinbarung lber das Ausfallhonorar vorab mit dem Patienten
schriftlich getroffen wurde. Bei der Vereinbarung einer solchen Pauschale zum Ausgleich der Umsatzminderung
bzw. des Einkommensverlustes muss die Hohe allerdings verh&dltnismafig sein, da ansonsten die gesamte
Vereinbarung unwirksam wére. Hier wurde seitens der Rechtsprechung eine doppelte Verweilgebiihr gemdR Nr. 56
GOA (1,8facher Satz) fir moglich angesehen.

In der Vereinbarung ist der Patient zudem darauf hinzuweisen, wie lange vorher der Termin durch ihn ohne
Folge abgesagt werden kann. Zudem wird das Ausfallhonorar nicht verlangt werden koénnen, wenn der Patient
nachweislich unverschuldet (z.B. aufgrund Krankheit oder Unfall) den Termin nicht wahrnehmen und nicht
absagen konnte.
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