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KidsClub Chirurgie auf dem Chirurgenkongress 2011

Zum vierten Mal durften wir die Kinderbetreuung beim diesjahrigen Chirurgenkongress in Miinchen tibernehmen. Der KidsClub wird von unserer Agentur seit 2008
betreut. Es war schon, all die Kinder wieder zu sehen, die auch in den vergangenen Jahren dabei gewesen waren. Sie sind grofer geworden und einige haben auch neue
Geschwisterchen bekommen. Wihrend des gesamten Kongresses haben wir 24 Kinder betreut. Fast alle waren an allen vier Tagen dabei. Unser kleinster Gast war Paula

im Alter von 3 Monaten.
Die Kinder wurden wieder vom Bio Catering Zwerglkliche bewirtet. Es gab kindgerechtes, typisch bayrisches Essen.

Im Anschluss zum Chirurgenkongress haben wir die Eltern unsere Arbeit bewerten lassen. Diese Bewertungsbodgen
wurden per E-Mail an die Teilnehmer gesandt. Leider bekamen wir nur wenige Antworten zurick.

Gefragt wurde nach den Betreuungszeiten, ob bereits in den vergangenen Jahren eine Betreuung durch den
KidsClub genutzt wurde, ob die Teilnahme erst durch die Kinderbetreuung méglich wurde, wie die Eltern von
der Betreuungsmoglichkeit erfahren haben, wie die Ausstattung der Betreuungsraume bewertet wurde, ob das
Betreuungspersonal nett und kompetent war, die Betreuungsangebote, ob das Essen von den Kindern gemocht
wurde, ob das Kind gern zur Kinderbetreuung kam und was wir fir die Zukunft beachten sollten.

Die Antworten, die wir erhielten, waren sehr erfreulich. Kinder und Eltern waren mit der Betreuung, mit den
Betreuerinnen, mit der Ausstattung und auch mit dem Essen sehr zufrieden. Wir stellen auf unserer Homepage
den Bewertungsbogen gern fir alle Eltern bereit, die den Bewertungsbogen per E-Mail nicht bekommen haben.

Einige Elternstimmen zur Kinderbetreuung auf dem Chirurgenkongress 2011

Durch das Angebot eines KidsClubs ist die Teilnahme am erst Kongress moglich.

Durch das Vorprogramm/Angebot von friheren Kongressen/Internet hat man von der Moglichkeit erfahren, dass
eine Kinderbetreuung organisiert wird.

Ausstattung der Betreuungsstédtte: gut bis sehr gut bewertet, auch fir Altersgruppe 2 - 3 Jahre alles
vorhanden

Bewertung Betreuungspersonal: Bitte nichts &ndern, Betreuung ist ausgesprochen nett!!!
Betreuungsangebote: sehr gut

mit Verpflegung zufrieden: ja

Kind kam sehr gern, war traurig, dass es nicht mehr in den neuen Kindergarten gehen konnte, da die Eltern
friher abreisen mussten. Kommen auf jeden Fall im nachsten Jahr wieder. Ein Kind wollte gar nicht mehr
weg.

Die Kinder waren sehr gern im Kidsclub. Die Betreuung war sehr fiursorglich, kinderorientiert und sehr
gewissenhaft. Vorbildlich!

Eltern waren sehr zufrieden und werden sich beim néchsten Kongress wieder anmelden. Es ist eine tolle
Idee, eine Kinderbetreuung auf dem Kongress anzubieten!

Eltern sind seit den letzten 2 Jahren lber das Angebot einer Kinderbetreuung sehr glicklich, da sonst
keine Teilnahme am Kongress moéglich ist.
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Die Agentur Piinktchen stellt sich vor

Ich moéchte Ihnen unsere Agentur vorstellen und wie es dazu kam, dass wir seit 2008 die Kinderbetreuung
wahrend des Chirurgenkongresses lbernehmen.

Die Agentur Punktchen wurde im Mai 2006 gegrindet. Seit 2007 bieten wir auch Kinderbetreuung bei
Veranstaltungen an. Unsere erste Veranstaltung war die ,Lange Nacht der Museen’ in Berlin, dann folgten
verschiedene Veranstaltung bei Sommerfesten, Hochzeiten und Jubilé&en.

Wir wurden 2008 von Herrn Dr. Ansorg angesprochen, der gemeinsam mit Frau Dr. Leschber erstmalig 2008 eine
Kinderbetreuung auf dem Chirurgenkongress und spater auf dem Chirurgentag in Berlin initiiert hat. Der
Erfolg dieses Angebots war riesig. Schon beim ersten Mal hatten wir an allen vier Tagen alle Hande voll zu
tun und betreuten téglich ca. 20 Kinder.

wWahrend in Berlin die Raumlichkeiten komplett von unserer Agentur mobliert werden, stellt in Minchen die
Messe einen groBen Teil der Mobel. Wir ergénzen das Betreuungsareal mit Spiel-, Bastel- und Malmaterial und
gemitlichen Kindermobeln.

Last but not least sind die inhaltliche Konzeption, die zeitliche Strukturierung der vier Tage und die
vielen Ideen und Angebote fir die Kinder natiirlich unser Beitrag, genauso wie unser hoch motiviertes,
freundliches Betreuungspersonal.

Die Betreuerinnen der Agentur Plinktchen haben alle eine padagogische Ausbildung. Alle unsere Betreuerinnen
haben einen Erste-Hilfe-Kurs fir Kinder und S&uglinge belegt. Sie haben schon viele Kinder bei verschiedenen
Veranstaltungen betreut.

Wir bieten auBerdem folgende Dienstleistungen an: Vermittlung von Kinderfrauen, Nannys, Babysittern,
Hausaufgabenhilfe, Haushaltshilfen, Kinderbetreuung und Haushaltsfihrung wéhrend der Schwangerschaft, nach
der Geburt, nach einem Unfall oder auch wéhrend einer Krankheit und kooperieren auch mit verschiedenen
Institutionen wie den Krankenkassen oder der Freien Universitat Berlin.

Wir sind mittlerweile bundesweit auf vielen Veranstaltungen mit unseren Dienstleistungen préasent. Beispiele
sind medizinische Kongresse wie DOC, Hauptstadtkongress, Gynakologenkongress, die Musikmesse Popkom sowie
vielen andere Veranstaltungen, Hochzeiten usw.

Wir moéchten uns an dieser Stelle ganz herzlich beim BDC und bei MCN sowie den Sponsoren des Kids Clubs fir
die gute Zusammenarbeit und bei allen Eltern fir das uns entgegen gebrachte Vertrauen bedanken.
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