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116117: Muss es wirklich die Notaufnahme sein?

Kassendrztliche Bundesvereinigung

Bereitschaftsdienst — 116117: Seit fast fiinf Jahren
gibt es die bundesweit erreichbare Rufnummer fiir
den drztlichen Bereitschaftsdienst. Noch bekannter
machen will die KBV die Nummer, die im vergangenen
Jahr iber 6,2 Millionen Anrufer nutzten.

Krankheiten kennen keine Sprechzeiten: Starke
Bauchschmerzen {iber die Feiertage oder unerwartet

© novopics fistack " hohes Fieber am Wochenende - es gibt viele Griinde,

die einen Arzt erforderlich machen, wenn die Praxen
gerade geschlossen sind.

Seit fiinf Jahren gibt es fiir solche Fdlle die Rufnummer 116117. Sie gilt bundesweit, funktioniert ohne Vorwahl und
kann fest oder mobil gewahlt werden. Damit erreichen Patienten den &rztlichen Bereitschaftsdienst — auch nachts, an
Wochenenden und an Feiertagen.

»Die 116117 ist bei akuten, aber nicht lebensbedrohlichen Beschwerden genau die richtige Anlaufstelle - und zwar
aufderhalb der Praxiszeiten®, sagte Dr. Andreas Gassen, Vorstandsvorsitzender der KBV. ,,Uber 6,2 Millionen Anrufer
haben 2016 die Nummer genutzt. Doch wir wollen sie noch bekannter machen®, kiindigte der KBV-Chef an. Diesem
Ziel dienen werbliche Aktionen wie grofdformatige Plakate, oder Radiospots, die im Rahmen der Kampagne ,Wir
arbeiten fiir Ihr Leben gern.“ im Laufe dieses Jahres geschaltet werden. Aufserdem wird es am 11. Oktober einen
bundesweiten Tag des ambulanten Bereitschaftsdienstes geben.


https://www.bdc.de/category/politik/

+Wenn noch mehr Biirger den drztlichen Bereitschaftsdienst der Kassendrztlichen Vereinigungen und die
Bereitschaftsdienstnummer 116117 kennen, werden sie wissen, dass sie nicht in allen Fillen die Notfallambulanzen
der Krankenhduser aufsuchen miissen® erkldrte Gassen.

Der Bereitschaftsdienst ist nicht zu verwechseln mit dem Rettungsdienst, der in lebensbedrohlichen Fillen Hilfe
leistet. Bei Notfdllen, wie Herzinfarkt, Schlaganfall und schweren Unfdllen immer die Notrufnummer 112 wahlen. Die
einheitliche Nummer 116117 fiir den drztlichen Bereitschaftsdienst vermittelt Patienten auferhalb der Praxis-
Offnungszeiten so schnell wie méglich an einen diensthabenden Arzt oder eine ge6ffnete Bereitschaftspraxis in ihrer
Region. Kompetentes medizinisches Fachpersonal schatzt die Situation des Patienten ein und leitet ihn weiter.
Patienten, die nicht mehr mobil sind, bekommen Hausbesuche. Die 116117 ist bundesweit ohne eine Vorwabhl
erreichbar, Anrufe aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz sind kostenfrei.

Mehr Informationen zur Kampagne und zur 116117 finden Sie auf folgenden Seiten: und
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