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Arztpraxis Tipp: Barrierefreie Praxiswebsite

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) ist am 28.06.2025 in Kraft getreten und stellt Anforderungen an die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen.

Hiervon kann auch die Website einer medizinischen Einrichtung (Arztpraxis, MVZ etc.) betroffen sein. Deshalb werden in diesem Beitrag die wichtigsten Informationen
kurz dargestellt.

Wann fillt eine medizinische Einrichtung unter das BFSG?
Der Anwendungsbereich des BFSG (vgl. im Folgenden unter https://bfsg-gesetz.de) ist fiir eine medizinische Einrichtung er6ffnet, wenn diese
1. Dienstleistungen i. S. d. BFSG anbietet und

2. kein Kleinstunternehmen im Sinne des BFSG ist.

1) Nach § 1 Abs. 3 BFSG unterfallen u. a. folgende Dienstleistungen dem BFSG:

Telekommunikationsdienste (Nr. 1): dies sind z. B. ein Online-Kontaktformular oder Videosprechstunde;

Dienstleistungen im elektronischen Geschéftsverkehr (Nr. 5): dies sind Dienstleistungen der Telemedien, die iiber Webseiten und iiber Anwendungen auf Mobilgeraten
(Apps) angeboten werden und elektronisch und auf individuelle Anfrage eines Verbrauchers im Hinblick auf den Abschluss eines Verbrauchervertrags erbracht werden
(5 2 Nr. 26 BFSG). Hierzu zdhlen insbesondere die auf Praxiswebseiten eingebundenen Angebote von Online-Terminbuchung, Online-Kontaktformular, sonstige digitale
Moglichkeiten der Patientenaufnahme oder Chatbots. Denn diese werden regelmafig im Hinblick auf den Abschluss eines Verbrauchervertrages, zu dem auch der
Behandlungsvertrag nach § 630a BGB zahlt, erbracht.

Ausnahmen:

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit ist der Auffassung, dass Praxiswebseiten, die zur Terminbuchung ausschlieRlich auf eine andere Website verlinken, tiber die dann
ein Termin ausgemacht werden kann, vom BFSG nicht unmittelbar betroffen sind. Ebenso diirften Praxiswebseiten, auf denen lediglich reine Informationen mit nur
allgemeinen Kontaktdaten bereitgestellt werden und keinerlei interaktive Funktionen enthalten sind, ausgenommen sein (vgl. Bayerische Landesdrztekammer,
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) - Was Arztinnen und Arzte wissen missen, Stand Juli 2025, unter:
https://api.blaek.de/media/pages/medien/yd760fstxx1524808768aimwgtlzcb360/c5180495f0-1751528840/informationsblatt-blak-
barrierefreiheitsstarkungsgesetz.pdf).

Ferner unterfallen nach § 1 Abs. 4 BFSG Inhalte von Webseiten dann nicht dem BFSG, wenn es sich um Inhalte von Dritten handelt, die von der Arztpraxis weder finanziert
oder entwickelt werden noch deren Kontrolle unterliegen. Wenn, wie nach Ansicht des Verfassers wohl iiblich, eine Arztpraxis ein fertiges Anwendungstool wie eine
Online-Terminbuchung von einem externen Anbieter (z. B. Doctolib) erwirbt, diirfte nach derzeitiger Einschatzung des Verfassers dies grundsatzlich vom
Anwendungsbereich des BFSG ausgenommen sein, weil in der Regel die Tatbestandsmerkmale des Finanzierens, der Entwicklung und der Kontrollmoglichkeit durch den
Praxisinhaber nicht erfiillt sein diirften. Dies muss aber in jedem Einzelfall anhand der tatséchlichen Umstdnde gepriift werden. Hier muss sich dann zumindest der
Drittanbieter darum kiimmern, dass sein Tool barrierefrei ist.

2) Kein Kleinstunternehmen i. S. d. BFSG

Wenn es sich bei der medizinischen Einrichtung um ein Kleinstunternehmen handelt, gilt das BFSG fiir das Angebot und die Erbringung von Dienstleistungen gemaf § 3
Abs. 3 S.1 nicht.
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Nach der Legaldefinition in § 2 Nr. 17 BFSG ist ein ,Kleinstunternehmen* ein Unternehmen, das weniger als zehn Personen beschaftigt und das entweder einen
Jahresumsatz von hochstens 2 Millionen Euro erzielt oder dessen Jahresbilanzsumme sich auf hchstens 2 Millionen Euro belduft.

Zur Berechnung der Beschaftigtenzahl wird auf Art. 5 der Empfehlung der Kommission vom 06.05.2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der
kleinen und mittleren Unternehmen (2003/361/EG) abzustellen sein, da hierauf laut der Gesetzesbegriindung zum BFSG die Definition des Kleinstunternehmens
zurlickgeht.

Mafgeblich ist die Zahl der Jahresarbeitseinheiten (JAE), d. h. der Anzahl der wihrend eines Jahres beschiftigten Vollzeitarbeitnehmer. In die Mitarbeiterzahl
einzubeziehen sind hiernach

&

Lohn- und Gehaltsempfinger,
fiir das Unternehmen tdtige Personen, die in einem Unterordnungsverhdltnis zu diesem stehen und nach nationalem Recht Arbeitnehmern gleichgestellt sind,

oo

mitarbeitende Eigentiimer sowie
Teilhaber, die eine regelmaRige Tatigkeit in dem Unternehmen ausiiben und finanzielle Vorteile aus dem Unternehmen ziehen.

R

Teilzeitbeschaftigte, Zeitarbeitskrafte und Saisonarbeiter werden nur entsprechend ihres Anteils an den JAE beriicksichtigt. Auszubildende sowie Mitarbeiter im
Mutterschafts- oder Elternurlaub sind wahrend der Dauer des Mutterschafts- oder Elternurlaubs nicht zu beriicksichtigen (vgl. haufige Fragen zum BFSG unter:
https://bfsg-gesetz.de/ abgerufen 07.07.2025).

Fraglich ist, wie grofere Einrichtungen, die sich in Trdgerschaft eines anderen Unternehmens befinden, wie dies bei MVZ durchaus der Fall sein kann, die relevanten
Zahlen ermitteln. Auch hier ist aus derzeitiger Sicht des Verfassers auf die Empfehlung der Kommission vom 06.05.2003 2003/261/EG abzustellen. Die mafgeblichen
Regelungen finden sich in Art. 3 und 6 der Empfehlung. Hier muss zunachst unterschieden werden, ob es sich bei dem einzelnen MVZ um ein ,eigenstdndiges
Unternehmen* nach Art. 3 Abs. 1 oder um ein ,Partnerunternehmen* nach Art. 3 Abs. 2 oder um ein ,verbundenes Unternehmen® nach Art. 3 Abs. 3 handelt.

Artikel 6 legt dann fest, wie die Daten sodann aufgrund der sich aus Artikel 3 ergebenden Unternehmenstypen erstellt und berechnet werden. Hierbei ist letztendlich
festzustellen, dass bei eigenstdndigen Unternehmen die Daten einschlieflich der Mitarbeiterzahl ausschlieRlich auf der Grundlage der Jahresabschliisse dieses
Unternehmens erstellt werden. In allen anderen Fallen werden die Daten angerechnet bzw. addiert.

Es muss also jede medizinische Einrichtung fiir sich priifen, ob sie unter die Kleinstunternehmerregelung fallt und damit vom BFSG ausgenommen ist.

Weitere Ausnahmen von der Barrierefreiheitspflicht

Die §§ 16 und 17 BFSG sehen sodann weitere Ausnahmetatbestande vor, bei denen die Barrierefreiheitsanforderungen nicht zu erfiillen sind.

Nach § 16 Abs. 1 BFSG gelten die Barrierefreiheitsanforderungen nur insoweit, als deren Einhaltung keine wesentliche Anderung eines Produkts oder einer Dienstleistung
erfordert, die zu einer grundlegenden Verdnderung der Wesensmerkmale des Produkts oder der Dienstleistung fiihrt. Die Gesetzesbegriindung fiihrt hierzu beispielhaft
aus, dass dies der Fall wire, wenn die Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen, etwa durch den Einsatz einer neuen Technologie oder Software, die
Leistungsfahigkeit des Produktes in einem solchem Ausmaf beeinflussen wiirde, dass es nicht mehr den intendierten Zweck erreichen kann (vgl. Gesetzentwurf der
Bundesregierung, BT-DS 19/28653, S. 81).

Nach § 17 Abs. 1 BFSG gelten die Barrierefreiheitsanforderungen nur insoweit, als deren Einhaltung nicht zu einer unverhdltnismaRigen Belastung nach Anlage 4 des
betreffenden Wirtschaftsakteurs fihren wiirde. Eine unverhaltnismafige Belastung kann laut der Gesetzesbegriindung dann vorliegen, wenn die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen eine zusdtzliche tibermafige organisatorische oder finanzielle Belastung fiir den Wirtschaftsakteur darstellt und es dem
Wirtschaftsakteur nach verniinftigem Ermessen nicht moglich ware, eine oder mehrere der Barrierefreiheitsanforderungen dieses Gesetzes vollumfanglich anzuwenden.
Die Beurteilung, ob eine unverhiltnismaRige Belastung vorliegt, erfolgt gemaR den Vorgaben in Anlage 4 zum BFSG (vgl. Gesetzentwurf der Bundesregierung, BT-DS
19/28653, S. 81, 82).

Beide Paragraphen enthalten hierzu Beurteilungs-, Dokumentations-, Aufbewahrungs- und Unterrichtungspflichten, die aber wiederum zum Teil fiir Kleinstunternehmer
nicht gelten. Inwieweit einer der Ausnahmetatbestande greift, obliegt aus Sicht des Verfassers letztendlich keiner juristischen Entscheidung, sondern vielmehr einer
technischen bzw. organisatorischen oder betriebswirtschaftlichen Bewertung.

Anforderungen an die Barrierefreiheit

Gemaf § 3 Abs. 1°S. 2 BFSG sind Produkte und Dienstleistungen barrierefrei, wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der allgemein Gblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundstzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugdnglich und nutzbar sind. Beispielsweise miissen Schriftarten und Kontraste flexibel einstellbar sein, die
Inhalte missen mittels Tastatur vollstdndig bedienbar sein oder es muss méglich sein, die Website mit Screenreadern zu nutzen. Die konkreten Anforderungen an die
Barrierefreiheit fiir Produkte und Dienstleistungen richten sich nach der Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV). Die BFSGV legt spezifische
Anforderungen an die barrierefreie Gestaltung fest und verweist auf fiir die Umsetzung mafigebende technische Standards.

§12 Nr. 3 BFSGV legt flir Webseiten fest, dass diese, einschlieRlich der zugehdrigen Online-Anwendungen und auf Mobilgerdten angebotenen Dienstleistungen,
einschlieRlich mobiler Apps, auf konsistente und angemessene Weise wahrnehmbar, bedienbar, verstindlich und robust gestaltet werden. Die technischen
Anforderungen an Webseiten werden derzeit noch in der EN 301 549, die in Abschnitt 9 auf die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) verweist, und im Anhang in
der Tabelle A.1 dargestellt. Aktuell gilt noch die WCAG-Version 2.1. Mit Einhaltung der WCAG in den Stufen A + AA geht das BFSG von Barrierefreiheit aus. Die EN 301 549
befindet sich derzeit aber in Aktualisierung. Die fiir das BFSG aktualisierte Version der EN 301 549 wird nach Auskunft der Bundesfachstelle fir Barrierefreiheit dann auf
die WCAG-Version 2.2 verweisen.

Fir Telekommunikationsdienste (s. 0. unter I.) bestimmt § 14 BFSGV zusitzliche Anforderungen. Hiernach miissen Telekommunikationsdienste, die
Sprachkommunikation ermdglichen, zusétzlich zur Sprachkommunikation Text in Echtzeit bereitstellen. Soweit die Telekommunikationsdienste Video zur Verfiigung
stellen, muss ein Gesamtgesprachsdienst bereitgestellt werden.

Nach Auffassung des Verfassers ist noch nicht abschliefiend geklart, ob die ganze Website barrierefrei sein muss oder nur die Seiten, die auf einen Vertragsschluss
abzielen. Eine Meinung vertritt die Ansicht, dass bei abgrenzbaren Bereichen, die unmittelbar auf den Abschluss von Verbrauchervertragen abzielen und fir die das BFSG
gilt, nur diese barrierefrei sein missen. Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit hingegen vertritt die Ansicht, dass § 12 Nr. 3 BFSGV i. V. m. Anlage 1 Nr. 2 BFSG nahelegen,
dass die gesamte Website barrierefrei sein muss. Nachdem es hierzu noch keine Rechtsprechung gibt, ist aus Griinden der Rechtssicherheit zu empfehlen, die gesamte
Website barrierefrei zu gestalten.
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Nahere Informationen zur technischen Umsetzung wird die Bundesfachstelle Barrierefreiheit auf ihrer Website zur Verfigung stellen unter
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Home/home_node.html.

Des Weiteren kommt der medizinischen Einrichtung eine Informationspflicht tiber Dienstleistungen, die den Barrierefreiheitsanforderungen entsprechen, zu. Diese
Informationen miissen abermals fiir die Allgemeinheit in barrierefreier Form nach der BFSGV zuganglich gemacht werden (§ 14 Abs. 1 Nr. 2 BFSG). In Anlage 3 zum BFSG
sind die konkreten Anforderungen an die Erfiilllung dieser Informationspflicht festgelegt. Die Informationen sind in Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder auf andere
deutlich wahrnehmbare Weise, z. B. feste Integration in der Kopf- oder FuRzeile der Website wie dies auch fiir das Impressum oder die Datenschutzerklarung gilt, zu
erteilen. Sie umfassen eine Beschreibung der geltenden Anforderungen und decken, soweit fiir die Bewertung von Belang, die Gestaltung und die Durchfiihrung der
Dienstleistung ab. Die Information muss hiernach jedenfalls enthalten

a. eine allgemeine Beschreibung der Dienstleistung in einem barrierefreien Format;
b. Beschreibungen und Erlduterungen, die zum Verstandnis der Durchfiihrung der Dienstleistung erforderlich sind;

c. eine Beschreibung, wie die Dienstleistung die einschlagigen in der nach § 3 Absatz 2 zu erlassenden Rechtsverordnung aufgefiihrten Barrierefreiheitsanforderungen
erfiillt;

d. die Angabe der zustdndigen Marktiberwachungsbehorde;

e. die Verbraucherinformation nach Art. 246 EGBGB.
Konsequenzen bei Verstéfien

Die Umsetzung der Barrierefreiheit wird von der Marktiiberwachungsstelle der Linder fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF) mit Sitz in
Magdeburg iiberwacht. Diese befindet sich derzeit noch in formaler Errichtung und ist aktuell unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

MLBF (in Errichtung) c/o Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung Sachsen-Anhalt, Postfach 39 11 55, 39135 Magdeburg, Telefon: 0391 567 6970,
E-Mail: MLBF(at)ms.sachsen-anhalt.de.

Wenn Dienstleistungen die Barrierefreiheitsanforderungen nicht erfiillen, erfolgen nach der gesetzlichen Regelung zunachst bis zu zweimal Aufforderungen zur
Ergreifung von Korrekturmafnahmen. Werden auch nach der zweiten Aufforderung keine entsprechenden Mafinahmen getroffen, wird die Dienstleistungserbringung
untersagt. Die Untersagung gilt dann bis zum Nachweis der Konformitat.

Zudem sind bestimmte Verstofie als Ordnungswidrigkeiten ausgestaltet, sodass ein Buftgeld bis zu EUR 100.000,00 drohen kann.

Schlussfolgerung

Zusammenfassend ist deshalb festzustellen, dass wenn eine medizinische Einrichtung unter den Anwendungsbereich des BFSG féllt und auch sonst keine Ausnahme zur
Erfillung der Barrierefreiheitsanforderungen greift, aus derzeitiger juristischer Sicht des Verfassers die Website barrierefrei gestaltet sein muss. Nach derzeitiger
juristischer Einschatzung des Verfassers sind die Ubergangsfristen des § 38 BFSG nicht auf Webseiten anwendbar, sodass diese seit 29.06.2025 barrierefrei sein missen,
weshalb eine zeitnahe Umsetzung dringend anzuraten ist. Hinsichtlich der Anwendbarkeit der Ubergangsbestimmungen gibt es vereinzelt, z. B. von der Arztekammer
Niedersachsen, aber auch andere Meinungen, die eine Umsetzung der Barrierefreiheitsanforderungen betreffend die Website erst bis 27.06.2030 sehen. Nachdem es
bislang noch keine Judikatur zu den Regelungen des BFSG bzw. dessen konkreter Umsetzung gibt, sind die vorstehenden Ausfiihrungen abschlieRend nicht gesichert
und es bleibt abzuwarten, wie sich ggf. die Rechtsprechung zukiinftig zu einzelnen Fragen positionieren wird.
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