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Gesundheitsstadt Berlin und Ecclesia Gruppe rufen HRO-Award ins Leben

HRO AWARD

HOCHZUVERLASSIGKEIT
in MEDIZIN und PFLEGE

Die Gesundheitsstadt Berlin e. V. und die Ecclesia Gruppe zeichnen in diesem Jahr zum ersten Mal Gesundheitsprojekte aus, die maximale Sicherheit in Diagnostik,
Therapie und Pflege bieten. Der HRO-Award (High Reliability Organizations) richtet sich an Teams in Krankenhdusern und Gesundheitseinrichtungen, die in ihren
taglichen Routineprozessen beispielsweise bei der Geburtshilfe, der Behandlung von Schlaganfallen oder im Operationssaal nachweislich nicht nur ein Héchstmaf an
Zuverldssigkeit sicherstellen, sondern zusétzlich dazu kontinuierlich ihre Prozesse verbessern. Der Preis wird am 9. November 2023 auf dem 17. Nationalen
Qualitatskongress Gesundheit in Berlin verliehen.

High Reliability Organizations, ,Hochzuverldssigkeitsorganisationen®, zeichnen sich durch eine extrem niedrige Fehler- und Komplikationsrate in ihren Prozessen aus, die
kontinuierlich weiter gesenkt wird, obwohl ein hohes Risiko besteht. Dabei spielt nicht nur die Qualifikation der Mitarbeitenden eine entscheidende Rolle, sondern auch
eine maximale Prozessorientierung, das permanente Identifizieren von Fehlerpotenzialen sowie ein kontinuierliches Training von kritischen Situationen. Mit diesen
Mafinahmen kann die Behandlungs- und Pflegequalitdt sowie die Sicherheit fir die Patientinnen und Patienten nachweislich gesteigert werden.

LJAls Ecclesia helfen wir Krankenhdusern und Gesundheitseinrichtungen dabei, den fiir sie passenden Versicherungsschutz zu finden - fiir den Fall der Falle, dass es zu
Fehlern kommt. Die Dienstleistung der Ecclesia-Tochter GRB Gesellschaft fiir Risikoberatung setzt aber schon viel frither an, namlich bereits bei der Sicherheits- und
Risikoanalyse mit dem Ziel, Fehler gar nicht erst entstehen zu lassen. Fakt ist, dass schon kleine kritische Ereignisse und Fehler die Patientensicherheit gefihrden
konnen* erklart Dr. Peter Gausmann, Geschéftsfiihrer der GRB. ,Fehlerpravention und sichere Prozesse sind daher fiir uns von grofser Bedeutung und korrelieren direkt
mit hoher Zuverldssigkeit. Deshalb unterstiitzen wir die HRO-Initiative und freuen uns, den Award mit der Gesundheitsstadt Berlin ausrichten zu konnen.”

.Die Siegerprojekte werden einen hohen Standard in Gesundheit und Pflege setzen und sind fir andere Einrichtung sicherlich vorbildhaft*, erlautert Dr. Daniel Dettling,
Geschaftsfihrer Gesundheitsstadt Berlin eV. ,Sie kénnen zu einer spirbaren Verbesserung der Gesundheitsversorgung beitragen, indem sie die Dreh- und Angelpunkte
einer Hochzuverldssigkeit in Medizin und Pflege plakativ aufzeigen.“ Das zahlt auch auf den Globalen Aktionsplan fiir Patientensicherheit 2021-2030 ein, mit dem die
Weltgesundheitsorganisation (WHO) vermeidbare Schiden durch unsichere und unzuverlissige Prozesse in Medizin und Pflege minimieren und die sichere Versorgung
von Patientinnen und Patienten sicherstellen will.

HRO-Award

Teilnehmer: alle Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft und ihre interprofessionellen Teams, die in der unmittelbaren Versorgung von Patientinnen und Patienten
tatig sind: Akut- und Fachkrankenhduser, Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der Rehabilitation. Die Teilnahme ist kostenlos.

Bewerbung: aussagekréftige Beschreibung der definierten Kriterien sind bis 30. September 2023. Einzureichen und Bewerbungsunterlagen
via kongress@)qualitaetskongress-gesundheit.de

Auszeichnung: 9. November 2023 auf dem 17. Nationalen Qualitdtskongresses Gesundheit der Gesundheitsstadt Berlin (www.qualitaetskongress-gesundheit.de)

Preis: Mitgliedschaft in der Gesundheitsstadt Berlin e.V. mit kostenfreiem Zugang zu allen Veranstaltungen des Vereins im Wert von mehr als 5.000 € (fiir das folgende
Kalenderjahr) sowie Reichweite in den Kanalen unserer Medienpartner
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