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BDC-Haftpflichtversicherung im Verlauf

Rickblick: Kooperation mit der Ecclesia
Gruppe

Seit 2008 liegt die Betreuung des BDC-Rahmenvertrags zur Berufshaftpflichtversicherung mit dem BDC-
Versicherungsservice in den Handen der Ecclesia Gruppe.

Dank zahlreicher, gemeinsam mit dem BDC erarbeiteter MaRBnahmen konnten die Rahmenvertragspramien bisher
weitgehend stabil gehalten werden. So ist es in den vergangenen Jahren erfreulicherweise gelungen, eine
groBe Anzahl von Arztinnen und Arzten des Fachgebiets Chirurgie von der Dienstleistung und den Konditionen
des BDC-Versicherungsservice’ zu Uberzeugen. Innerhalb der letzten finf Jahre ist die Anzahl der Vertrége,
die zu den Konditionen des Rahmenvertrags abgeschlossen wurden, um rund eintausend Neuvertrédge gestiegen.

Abb. 1: Vertrdge BDC-Berufshaftpflicht
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Beobachtung: Schadenverlauf und
Reservesetzung

Schéden in der Haftpflichtversicherung werden haufig lUber einen sehr langen Zeitraum abgewickelt. Im
Durchschnitt sind nach vier Jahren noch lber 70 % aller Schadenaufwande Schatzungen, also noch nicht gezahlt
(Schadenreserve). Woher resultiert dieser Effekt?

Nach Eintritt und Meldung eines Schadens legt der Versicherer eine Schadenreserve an. Dabei bewertet der
Versicherer die Schadenschilderung und das Schadenbild, um die voraussichtliche Schadenhdhe zu schatzen.
Erst nach Bearbeitung aller den Schaden betreffender zZahlungsvorgénge wird die Schadenakte geschlossen und
die Reserve aufgeldst.

Ein vereinfachtes Beispiel: Im Jahr 2008 wird ein 47-jahriger Erwerbstatiger aufgrund eines
Behandlungsfehlers so schwer geschadigt, dass er pflegebedirftig wird. Der Schadenfall wird umgehend
gemeldet und mit einer Summe von 2 Mio. € ,reserviert”. Noch im selben Jahr erhalt der Geschadigte zunéchst
200.000 € Schmerzensgeld. Am Ende des Jahres 2008 betragt die Reserve somit noch 1,8 Mio. €. In den


https://www.bdc.de/category/wissen/rechtversicherung/

darauffolgenden Jahren wird dem Geschadigten ein Verdienstausfall von 100.000 € pro Jahr zugestanden. Die
Reserve verringert sich daher jahrlich um diese Summe, wéhrend der Zahlungsanteil steigt. Im Alter von 65
Jahren geht der Geschadigte in Rente. Der Schaden ist zu diesem Zeitpunkt voll ausbezahlt und die Reserve
entspricht dem wWert 0.

In der Versicherungssprache spricht man von der ,Abwicklung eines Schadenfalls”. Weitere Heilbehandlungs-,
Pflege- und Schmerzensgeldkosten sind in diesem Beispiel nicht berucksichtigt.

Da im Prinzip jeder Schaden - trotz individueller Unterschiede - in dieser Form abgewickelt wird, lasst sich
die Tendenz der kontinuierlich steigenden Zahlungsanteile auch im Gesamtbestand betrachten, wie die Grafik
Schadenabwicklung veranschaulicht. Wann sich Reserven aufldsen, hangt maf3geblich von der Lebensdauer der
oder des Geschadigten ab.

Abb. 2: Schadenabwicklung BDC-Berufshaftpflicht
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Schadenmanagement: Stabilitat und
Versicherbarkeit erhalten

Als Versicherungsmakler stehen wir mit dem BDC-Versicherungsservice unseren Kundinnen und Kunden nicht nur
bei der Risikoermittlung, Vertragsgestaltung und -betreuung zur Seite. Mit der aktiven Begleitung von
Schadenfédllen durch Mitarbeitende unserer hauseigenen Schadenabteilung stellen wir zudem sicher, dass die
Interessen der BDC-Mitglieder gegeniber Anspruchstellern und Versicherern auch im Schadenfall gewahrt
werden.

Mit unserem Schadenmanagement verknipfen wir Merkmale aus Betreuung, Steuerung (Analyse und Kontrolle des
Schadenverlaufs) sowie Pravention.

Betreuung

Zu unserer Betreuung im Schadenfall gehdrt, dass wir den entscheidungserheblichen Sachverhalt ermitteln, um
das Schadengeschehen (bestenfalls) vollstandig aufzuklaren. Dabei geben wir den BDC-Mitgliedern einen festen
Ansprechpartner an die Hand, der, wenn moglich, auch fiur persénliche Gesprache mit den Beteiligten vor Ort
bereitsteht. So kénnen BDC-Mitglieder im Schadenfall durch unsere Unterstitzung mit Versicherern und
Rechtanwédlten der Gegenseite juristisch auf Augenhdhe kommunizieren.

Durch die Steuerung von Kommunikationsprozessen tragen wir dazu bei, unndtige Verzdgerungen bei der
Schadenaufnahme und -bearbeitung zu vermeiden. Auch wenn es ,hart auf hart” kommt, etwa wenn strafrechtliche
Vorwilrfe im Raum stehen oder wenn die Medien in das Geschehen involviert sind, stehen wir mit unserem Know-
how fir ein schnelles und abgestimmtes Handeln bereit.

Steuerung

Als Voraussetzung fir strategisches Handeln analysieren wir zundchst den Schadenverlauf. Unsere
Schadenabteilung Uberprift die vom Versicherer gesetzten Reserven in regelmafigen Abstanden auf ihre
Stichhaltigkeit. Diese Kontrolle dient dem Zweck, dass die Reserven, die der Versicherer aufbaut,
realistisch bleiben, also weder lbermé&Big vorsichtig noch tberzogen kalkuliert sind, was die Vertrége
unnodtig belasten wirde. Auf diese Weise lasst sich sprunghaften Pramienerhdhungen oder auch
Schadenverlaufskindigungen vorbeugen.

Bei jahrlichen Gesprachen mit dem BDC informieren wir lber den Verlauf der Rahmenvertrage. Auch mit den
Versicherern stehen wir kontinuierlich im Dialog, um auftretende Probleme bei Schadenverléaufen méglichst
friuhzeitig zu erkennen und gegensteuernde Malinahmen ergreifen zu koénnen. Diese offene Kommunikation hilft
bei der Stabilisierung des Rahmenvertragsverlaufs.

Pravention

Durch die Analyse des Schadenverlaufs konnen wir Besonderheiten erkennbar machen und damit eine Grundlage
fur PraventionsmaRnahmen schaffen. Das bedeutet fur versicherte Arztinnen und Arzte, dass sie aktiv und
individuell Einfluss nehmen kénnen, um die Patientensicherheit in ihren Behandlungsprozessen zu verbessern.
Der Praventionsgedanke kommt zum einen den Patientinnen und Patienten zugute, zum anderen leistet er einen
positiven Beitrag zur Versicherbarkeit des Behandlungsrisikos. Uber unsere Erkenntnisse berichten wir
regelmalRig, beispielsweise im Rahmen der Reihe Safety Clips in Passion Chirurgie.

Der BDC-Rahmenvertrag im Marktvergleich

Gegenuber anderen Rahmenvertragsldsungen stellen sich die BDC-Konditionen als absolut wettbewerbsfahig dar.
Ein Vergleich von Vertrags- und Angebotskonditionen (Markterhebung mit einer Stichprobe von zehn
Chirurginnen und Chirurgen zu denen Angebotsalternativen verglichen wurden) ergab, dass der Rahmenvertrag
des BDC zur Berufshaftpflichtversicherung fir Chirurginnen und Chirurgen mit Abstand das beste Preis-
Leistungs-Verhaltnis am Markt bietet. Der Rahmenvertrag eines anderen Berufsverbandes fur Arztinnen und
Arzte der Chirurgie (Stichprobe) lag zum Vergleichszeitpunkt preislich etwa 50 % iber den BDC-Konditionen.

Im Klartext: Die BDC-Rahmenvertragskonditionen bieten deutlich preiswerteren Versicherungsschutz als andere,
am Versicherungsmarkt erhaltliche Heilwesen-Versicherungstarife fur Chirurginnen und Chirurgen. Dies gilt
insbesondere fur niedergelassene Arztinnen und Arzte der Chirurgie die ambulant-operativ tdtig sind, sowie
fur ambulant-konservativ téatige.

Herkémmliche, am Versicherungsmarkt erhadltliche Heilwesen-Versicherungstarife bieten in der Regel eine
Deckungssumme von 5 Mio. € pauschal fir Personen- und Sachschaden. Dieser Betrag steht im Regelfall zweimal
pro Jahr zur Verfigung (Maximierung). Analysen der Schadendatenbank des BDC-Versicherungsservice legen
jedoch nahe, dass eine Deckungssumme von 5 Mio. € bei GroRschaden zukinftig nicht ausreichen kénnte.



Um zu gewahrleisten, dass der Versicherer Schadenersatz in ausreichender Hohe leistet, wurde fur den BDC-
Rahmenvertrag standardmafig eine Deckungssumme iUber 6 Mio. € pauschal fir Personen- und Sachschéaden
verhandelt, die bei Bedarf dreimal im Jahr ausgezahlt werden kann (dreifach maximiert). Die Summe l&sst sich
- gegen 15 % Pramienzuschlag - auf 7,5 Mio. € erhdhen. Vor dem Hintergrund unserer Schadenerfahrungen und
der zukinftig zu erwartenden Schadenentwicklung empfehlen wir diese erhdhte Deckungssummenvariante. Auch
Summen Uber 7,5 Mio. € sind uber den BDC-Rahmenvertrag vereinbar.

Flir die unten abgebildete Prognose haben wir die Deckungsvariante mit 7,5 Mio. € zum Vergleich herangezogen.

In der Haftpflichtversicherung - so auch im Rahmen der BDC-Rahmenvertragskonditionen - ist bedingungsgemafl
eine regelmdRige Beitragsangleichung vorgesehen, sofern sich Anderungen bei den Schadenzahlungen ergeben
haben.

Ein Auszug aus den Musterbedingungen des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.:

,Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt jdhrlich mit Wirkung fir die ab dem 1. Juli f&dlligen Beitrdge, um
welchen Prozentsatz sich im vergangenen Kalenderjahr der Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum Betrieb
der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zugelassenen Versicherer gegenliber dem vorvergangenen Jahr erhdéht
oder vermindert hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet er auf die ndchst niedrigere, durch finf teilbare
ganze Zahl ab. [..]

Im Falle einer Erhéhung ist der Versicherer berechtigt, im Falle einer Verminderung verpflichtet, den
Folgejahresbeitrag um den sich aus Ziff. 15.2 ergebenden Prozentsatz zu verédndern (Beitragsangleichung).”

Versicherern wie Versicherungsnehmenden gibt die regelmdRige Beitragsangleichung die Chance,
Schadenentwicklungen frihzeitig in ihrer Kalkulation zu beriicksichtigen. Sie trédgt zudem dazu bei,
plétzliche - mitunter enorme - Beitragsspringe aufgrund verfehlter Trendbeobachtung in der
Schadenentwicklung zu vermeiden.

Treuhdnderisch ermittelt, lag der Prozentsatz der Beitragsangleichung in den zuriickliegenden drei Jahren
durchschnittlich bei 3 % pro Jahr, wobei aufgrund der Rundungsregel die tatsachlichen Beitragsangleichungen
stets © % bzw. 5 % betrugen. Einzig im Jahr 2013 hat der Treuhander einmalig mit 10 % einen hoheren Wert
ermittelt.

Der unten abgebildeten Prognose-Grafik haben wir den durchschnittlichen Trend von 3 % zugrunde gelegt.
Ebenfalls in der Darstellung bericksichtigt wurde die Beitragsangleichung zum 01.07.2014, die mit 0@ %
bereits feststeht.

Im Gegensatz zu den BDC-Vertragskonditionen weist der Rahmenvertrag eines anderen Berufsverbands fir
Arztinnen und Arzte der Chirurgie die Besonderheit auf, dass es keine bedingungsgemaRe
Beitragsangleichungsklausel gibt. Was zunadchst gut klingt, erweist sich bei naherem Hinsehen als Pferdeful3,
denn stattdessen ist eine feste, regelmalige Beitragssteigerung von 7 % vorgesehen. Nimmt man die oben
genannte Statistik als Benchmark, liegen die fix vereinbarten Erhéhungen beim Rahmenvertrag des
Alternativverbands 4 % Uber den eigentlichen Schadenbedarfssteigerungen. Man kann sie daher mit Fug und
Recht als verdeckte Preissteigerungen bezeichnen.

Abb. 3: Marktbeobachtung & Prognose der Pramienentwicklung
1;:()EBPS/images/OG_OZ_A_OS_ZOM_HPV-Nunne_image_i.jpg

Sie sind BDC-Mitglied und haben noch keinen Haftpflichtversicherungsschutz uber Ihren Berufsverband?
Profitieren Sie von einem marktfihrenden Versicherungsschutz, qualifiziertem Schadenmanagement und starken,
stabilen Versicherungspartnern.
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