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Praxiscontrolling - einfach und leistungsorientiert
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Die Autoren, Dr. med. Bertram Wittrin und Kai-Uwe Grof, berichten anschaulich aus eigener Projekterfahrung tiber die Vorteile eines modernen Praxiscontrollings mit
Fokussierung auf das praxisindividuelle Leistungsspektrum und die dahinter liegende Kostenstruktur. Dr. med. Bertram Wittrin - seit 2004 niedergelassener Chirurg, engagiert
sich seit vielen Jahren fiir die Stdrkung der niedergelassenen Chirurgen in verschiedenen Verbdnden und Funktionen. Kai-Uwe GroR, Dipl-Ing. (FH) und Master of Business
Consulting, beschdftigt sich seit tiber 20 Jahren mit betriebswirtschaftlichen Fragestellungen in Unternehmen des Mittelstands.

Ziel der Autoren war es, eine L6sung des Praxiscontrollings zu entwickeln, welche die Praxen ganzheitlich und leistungsspezifisch betrachtet. Das gewonnene
betriebswirtschaftliche Know-how soll die Praxen stdrken und ihren Stellenwert im Gesundheitssystem zukiinftig sichern.

In Zeiten stagnierender bis riicklaufiger Honorare und steigender Kosten sollten sich Praxisinhaber unternehmerische Entscheidungen tiber die zukiinftige Ausrichtung
der Praxis und iiber die Abrechnungsmaglichkeiten erbrachter Behandlungen bewusstmachen. Der Blick der niedergelassenen Arzte sollte sich auch auf die Finanzen,
hier insbesondere auf die Behandlungskosten, und auf die Entwicklung der Anzahl erbrachter Behandlungen richten.

Welche Vorteile bietet ein modernes Praxiscontrolling?

Ein Praxiscontrolling bietet unmittelbare und mittelbare Vorteile. Diese sind im Folgenden aufgefiihrt.

Unmittelbare Vorteile
Bewusstsein und Transparenz tber die

 tatsdchlich erbrachten Behandlungen,
« leistungsspezifische Kostenverursachung,
« leistungsspezifische Erlgssituation.

Durch das gewonnene Bewusstsein und die Transparenz erhdlt der Praxisinhaber jederzeit eine positive Riickmeldung und ein begriindetes Sicherheitsgefiihl bei der

erfolgreichen Praxisfiihrung.

Mittelbare Vorteile
Die gewonnenen Erkenntnisse bilden die Grundlagen, um Arztpraxen leistungsbasiert zu steuern und so auf zukiinftige Verdnderungen vorzubereiten.

Zukiinftige Veranderungen kénnen beispielsweise sein

veranderte Leistungen in Art und Anzahl,

Kosten und Erlose,
Anstellung eines Arztes,

Praxisverauferung,
Investitionserfordernisse,
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« Teilnahme an IV-Vertragen.

Insgesamt bieten die Erkenntnisse aus diesen Uberlegungen eine nachvollziehbare, tiber das Bauchgefiihl hinausgehende Entscheidungsgrundlage, die mit den
Stakeholdern geteilt und erértert werden kann.

Welche Vorteile bietet ein an der Behandlung ausgerichtetes Praxiscontrolling?

In verschiedenen Arbeiten werden die Herausforderungen des Kalkulierens in Arztpraxen aufgezeigt. [1] Zumeist stellen vorliegende Beitrége auf Einzelaspekte des
Praxiscontrollings ab und betrachten weniger héufig die Praxis ganzheitlich.

Ziel der Autoren war es daher, eine Losung zu entwickeln, welche die Praxen ganzheitlich und leistungsspezifisch betrachtet. Das dabei gewonnene
betriebswirtschaftliche Know-how soll die Praxen starken und ihren Stellenwert im Gesundheitssystem zukinftig sichern.

Methodisch basiert das Vorgehen auf der Prozesskostenrechnung nach Horvath [2], welche in Unternehmen mit signifikanten Gemeinkosten im Rahmen von
Kostenkalkulation, u. a. auch in Krankenhgusern [3], eingesetzt wird.

Die Prozesskostenrechnung sieht zunachst vor, alle Behandlungen zu definieren und in Teilschritte zu gliedern. Das Ergebnis dieses Analyseschrittes ist eine
ganzheitliche Sichtweise auf das Behandlungsspektrum der Arztpraxis. Diese bildet die Grundlage fur eine verursachungsgerechte Zuweisung der Kosten und fihrt zu
einer hohen Ergebnisqualitat bei den Kalkulationsergebnissen.

Das entstandene Zahlenwerk aus Fallzahlen, Kostenarten und kalkulierten Kosten je Behandlungsschritt und Behandlungsablauf, bildet eine fundierte Grundlage fir die
Steuerung einer Arztpraxis.

Welche Schritte sind zur Implementierung erforderlich?

Idealerweise beginnt der Aufbau des Praxiscontrollings mit einem Onlineseminar. Ziel des ersten Schrittes ist es, Leistungen identifizieren und systematisch erfassen zu
konnen. Ergebnis dieses Schrittes ist ein vollstindiges Abbild der Behandlungen in Art und Anzahl.

Der zweite Schritt richtet den Blick auf die Praxiskosten. Diese werden analysiert, interpretiert und verursachungsgerecht den Behandlungen zugewiesen.
Nach diesen beiden Schritten liegt bereits ein erstes Ergebnis tber die jeweiligen Behandlungskosten vor.
Durch das Hinterlegen der durchschnittlichen Behandlungshonorare je Behandlung, wird der Deckungsbeitrag und Uberschuss fiir jede Behandlung ausweisbar.

Eine monatliche oder quartalsweise Aktualisierung der Fallzahlen und Kostendaten gewihrleistet eine fortlaufende Aktualitat der Kalkulationsergebnisse.

Welche betriebswirtschaftlichen Faktoren sind fiir ein Praxiscontrolling bedeutend?

Liquiditit erfordert eine laufende Uberprifung simtlicher Einnahmen und Ausgaben und deren Ursache. Hierbei sollten leistungsspezifische Deckungsbeitrige
ermittelt und ,negative“ Einzelleistungen identifiziert werden. Grundlage ist eine aktuelle und ganzheitliche Leistungserfassung und Kostenrechnung in der Arztpraxis.

Fixkosten zu bewerten und zu steuern bedeutet Kapazitatsauslastungen und Bearbeitungsschritte zu identifizieren und ggf. diese zu erhéhen.

Personalkosten aktiv steuern beinhaltet das Personalstundenaufkommen an den Leistungszahlen auszurichten. Das Ziel ist, moglichst stabile Personalkosten je
Behandlungsart zu erzielen.

Periodisches Controlling bedeutet Leistungszahlen und Praxiskosten gegeniiberzustellen und die sogenannte ,Performance” der Arztpraxis zu bewerten. Anhand der
Datenhistorie im Monats-, Quartals- und Jahresverlauf kénnen Verdnderungen sofort erkannt werden.

Szenarien-Berechnungen helfen die Auswirkungen erwarteter Kostensteigerungen fiir Personal, Praxis- und Servicekosten auf die Behandlungskosten zu ermitteln.
Zudem kann der Einfluss unterschiedlicher Leistungszahlen auf die Behandlungskosten, Deckungsbeitrige und Uberschiisse aufgezeigt werden.

controlguide.med GbR unterstiitzt Praxen und MVZ bei der Implementierung

Das Praxiscontrolling wird durch eine von den Autoren entwickelte webbasierte Software zur Verfiigung gestellt, welche ein umfangreiches, leistungs-, finanz- und
kennzahlenbasiertes Controlling zur Verfligung stellt. Eine zusatzliche Installation von Hard- oder Software ist nicht erforderlich.

Die von den Autoren gegriindete controlguide.med GbR kann die benétigten Daten in die Software einpflegen und alle notwendigen individuellen Anpassungen
vornehmen. Sobald die grundlegenden Daten (Leistungsdaten und betriebswirtschaftliche Auswertung) aus der Praxis- und Buchhaltungssoftware tibernommen wurden,
stellt die Controlling-Software die beschriebenen Ergebnisse vollstandig zur Verfligung.

Das Programm kann fiir Praxen und MVZ jeder Grofee eingesetzt werden und verfiigt tiber eine Vielzahl vordefinierter Behandlungsabldufe. Der geringe laufende
Zeitaufwand erfordert keine zusatzliche Arbeitskraft. Es werden keine personenbezogenen Daten bendtigt, damit entfallt die Diskussion um den Datenschutz.
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Mebhr erfahren?

Wir informieren Sie gern in einem individuellen Gespréach oder besuchen Sie uns auf den kostenlosen Webinaren.

Webinar-Termine: 16. Feb. 2022 und 4. Mdrz 2022 - jeweils um 16 Uhr

Anmeldung erbeten wir unter office@controlguide.de mit Angabe des Vor- und Zunamens, des Praxisnamens sowie der Personenanzahl.
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